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Este relatorio tem como principal objetivo fornecer uma visao transparente e abrangente sobre as acoes e praticas éticas e de conformidade da
organizacao realizadas no ano de 2023. Ele destaca as iniciativas adotadas para promover uma cultura de integridade, prevenir irregularidades e
mitigar riscos. Alem disso, este relatorio serve como uma ferramenta de prestacao de contas, demonstrando o compromisso da empresa com altos
padrbes de governanca, ética e conformidade legal, fortalecendo a confiancga de stakeholders, como colaboradores, clientes, investidores e a
sociedade em geral.

Mensagem da Alta Administracao

“Nosso compromisso com a conformidade, a g “Este relatorio ndo é apenas um registro de conquistas, mas

ética e a governanga é o alicerce da Ypé. F uma reafirmagdo do nosso compromisso com a

Sabemos que, para construir uma empresa transparencia e a ética. Em 2023, fortalecemos nosso

solida e responsavel, é fundamental sequir Programa de Conformidade, expandindo iniciativas como o

principios que inspirem confianca e Canal de Etica e a Semana da Etica e Conformidade, que

assegurem a integridade em todas as nossas promovem uma cultura empresarial que preza pela

acoes. O Programa de Conformidade da responsabilidade e respeito as leis. O reconhecimento como

Ypé, pautado em nossa cultura de Empresa Pré-Etica pela Controladoria-Geral da Unidio

integridade e nos critérios ESG, nos conduz reflete essa jornada e € um marco que nos motiva a

de forma continua a aprimorar praticas que continuar avancando. A Ypé acredita que a boa governanga

minimizam riscos e reforcam nossa comeca com acoées coerentes e com a valorizacéo de seus

responsabilidade com colaboradores, principios. Sequiremos firmes na garantia por um ambiente

parceiros e sociedade.” de trabalho onde todos possam crescer com integridade,
fomentando um futuro mais justo e sustentavel”

Jorge Eduardo Beira Pedro Rubiao

Socio conselheiro e COO Diretor Juridico, Relagdes Institucionais e Compliance Officer Ypé
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O Programa de Conformidade da Ypée tem avancado continuamente, guiado por nossos valores, ferramentas
e principios orientadores. Esse progresso reflete nosso compromisso com a exceléncia e a integridade.

A seqguir, apresentaremos a visao geral/evolucao do programa de conformidade com os nimeros que
demonstram a evolucao dos monitoramentos do Programa, evidenciando nossa dedicacao em manter altos
padrdes de conformidade.

Visao Geral Programa de Conformidade

Linha do tempo

Fundacao Ypé Programa de Manutencao Reconhecimento Evolugao do Programa Reconhecimento Pro-FEtica
Nossos Valores Conformidade e Evolugao do Programa Pro-Etica de Conformidade, pelo segundo biénio
Signataria: de Conformidade com base nos Gaps consecutivo
EMPRES,’,A informados pela CGU EVBRESA G
: z reat
ETHos PRO PRO s
ETICA ETICA e
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Comité Estratégia O Comité de Integridade € um 6rgao colegiado de assessoramento

=y Comité Fi Comité Gente e >, N - » s | M )
Comité et AT Desenvolimento | Produtividadelnovagio  Comité Marcae do Conselho de Administracao; ele possui como missao avaliar,

AreauagelCl eRiscos(CFIAP)  Organizacional ((GDO) € SUsierindade i, monitorar a efetividade e validar a estratégia e agenda do Programa

de Conformidade. Além disso, atua na disseminacao dos principios e

valores contidos no Codigo de Conduta da empresa, promovendo a
legitimacao, o respeito, cumprimento e aprimoramento dos valores e

da conduta dos colaboradores, fornecedores, prestadores de servico

e partes interessadas da companhia.

w w O Erec = b DirbecGente, | OF EasgitéNg;i’os Dir EZ,;?M Elg & composto. por doisosécios conse!heiros, um espe;ialista externo,
OperagBes Comercial Operagdes Supply Financas e Tl Cultura N além de executivos convidados e participantes pontuais conforme os

temas.

Ao longo de 2023 foram realizadas 6 reunides do Comité de
Integridade. Durante as reunides, além de apresentar as atualizagdes
referentes a gestao e monitoramento dos riscos da matriz de
anticorrupcao e fraude, foram reportados seis indicadores, sendo

:'2{ Conselho de Socios eles:
Politicas e Procedimentos Treinamento
ir Conselh‘? de Admlnlstragﬁo Monitoramento Regulatério > Homologacio de Fornecedores
& 4 conselheiros externos independentes ]
Comunicacao Relatos no Canal de Etica

M) Comités de Assessoramento
¥/ Coordenadores externos independentes




Cultura de Etica e Integridade

|
B

A Ypé preza pelos mais altos
padroes éticos e profissionalismo
em sua cadeia de valor. Em 2020,
lancou o Codigo de Conduta para

Fornecedores, uma ferramenta
essencial para a companhia no
sentido de garantir a
conformidade ao longo de toda
sua cadeia de valor. Ele € um
orientador dos comportamentos
esperados. O Codigo de Conduta
da Ypé aplica-se a todos os
colaboradores, terceiros, coligadas,
controladas, socios e
administradores.

<

Anualmente, € estabelecido um
plano de Educacéo e
Comunicacao aprovado pelo
Comité de Integridade para
disseminar conhecimento sobre o
Codigo de Conduta, politicas e o
Programa de Integridade. Esse
plano inclui treinamentos
obrigatorios para garantir a
conscientizacao e adesao dos
funcionarios, promove a
participacao de terceiros nas
diretrizes de Conformidade.
Sao promovidas tambéem,
comunicacdes pontuais que
abordam temas relevantes, como
questdes éticas, novas politicas e
mudancas regulatorias.

Y ‘i’%
|\ —

O Canal de Etica Ypé é uma forma
de ampliar nosso compromisso
com a transparéncia e a ética,
fornecendo uma ferramenta
externa e acessivel para que
qualquer pessoa possa comunicar
situacdes inapropriadas ou que
nao estejam alinhadas aos nossos
principios. Com o suporte de um
escritorio juridico externo e
independente, asseguramos a
imparcialidade na gestao do canal
de denuncias. Além disso, a
colaboracao com o time
operacional fortalece a confianca e
facilita o correto entendimento da
ferramenta pelos colaboradores.
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A gestao de riscos é parte
essencial do Programa de
Conformidade, buscando
identificar, avaliar e mitigar riscos
gue possam comprometer a
conformidade legal e interna
da empresa.

A Ypé utiliza uma matriz de riscos
anticorrupcao e fraude para
gerenciar esses riscos, garantindo
operacoes €ticas e em
conformidade com normas.
Além disso, promove controles e
processos que reduzem a
exposicao a ameacas,
fortalecendo a cultura de
integridade e assegurando a
continuidade dos negocios.
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PLANO DE < HOMOLOGACAO <
EDUCACAO COMUNICAGAO DE FORNECEDORES MONITORAMENTO REGULATORIO
50 528 Documentos monitorados
o el Total de Fornecedores
acoes :
ingternamente INECIRCS 484 Servigos 11
69 h Comunicados Qualidade 15
externos Avaliacao de riscos de terceiros com
de treinamentos possiveis riscos de integridade: Gente 25
realizados :
1 5 Pedidos de analises Engenharia 28
5486 POLITICAS E Seg. Executiva 53
PROCEDIMENTOS Dentre eles:

colaboradores
impactados

Total de
Politicas do Programa

2

6 Revisadas e aprovadas

2072

fornecedores
treinados

dicadores de Integridade

Fornecedores com risco
comprovado

Fornecedor com risco
comprovado, porém sanado

Fornecedores em que
o risco ndo procede

Fiscal
P&D
SSMA

Seg. Patrimonial

66
69
85

GESTAO DE RISCOS (Conformidade)

Riscos Gestores de 5 KRIs (Key risk indicators -
2 mapeados 1 o riscos ? 146 Indicadores Chave de Riscos)
ZHE) Pontos focais (v) Agégs . .
: ara controle de Indicadores totais
2 S P realizadas
A2, riscos
4 .‘r“. r%: -




nal de Etica

O Canal de Etica da Ypé é uma ferramenta totalmente segura e sigilosa. Qualquer
pessoa pode relatar irregularidades como bullying, assédio, fraudes, roubos

e discriminacao. As informacdes do relatante sao recebidas e tratadas por

uma empresa externa, independente e especializada em Canais de Etica.

Os relatos podem ser feitos de maneira anénima, ou seja, sem precisar
se identificar e 0 andamento do mesmo pode ser acompanhado,
para isso, tenha em maos o numero do protocolo do relato.

) 0800 512 7709

https://contatoseguro.com.br/ype

@ APP Contato Seguro disponivel para

download em todas as plataformas digitais. Vocé esta em um
ambiente seguro para

falar com a gente.

by Contato Seguro
O

S

’} ) A Suas informagdes estdo protegidas
D
& Garantia de anonimato

{ Fazer uma dendncla )

Acompanhe seu relato
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373

Relatos recebidos

Reducdo em

83%

de relatos fora do escopo em
comparagao ao ano anterior

Reducao de

23,74%

de relatos em comparacao a 2022, o
que reflete o fortalecimento da
cultura/disseminagao do tema e regras
de integridade

Participacao de escritorio
Juridico externo independente.

10.



Principais Projetos e Iniciativas

Implementacao
do Fluxo de
Monitoramento
de documentos
regulatorios

Implementacao
de Pesquisa
de Integridade
na contratacao de
novos colaboradores

Colaboracao
no Projeto de
Transformacao
Digital do Processo
de Homologacao
de Fornecedores

Elaboracao de
proposta da
Politica de Doacoes
e Patrocinios
Sociais

Realizacao
do Diagnéstico
de Riscos
Anticorrupcao
e Fraude
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Participacao
da revisao
do processo
de Gestao
de Terceiros



Principais entregas

PROGRAMA AGENTES
DE CONFORMIDADE

Em 2023, 80 agentes atuaram no desempenho da
funcao de facilitadores e disseminadores dos temas

de conformidade, contribuindo para um ambiente

mais integro na empresa e fortalecendo a disseminacao
dos principios do nosso Cédigo de Conduta.

SEMANA DA ETICA E
CONFORMIDADE

Buscando disseminar a cultura ética dentro e fora da empresa, a
Semana da Etica e Conformidade é um evento que faz parte do
calendario Ypé e tem como intuito promover a reflexdo e a acao,
permitindo o compartilhamento de experiéncias, aprendizados e
melhores praticas, a fim de reiterar a importancia da vivéncia
dos nossos valores no dia a dia.

JA ETICA E

2023
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RECONHECIMENTO PELO 2° ANO
CONSECUTIVO COMO EMPRESA PRO-ETICA

Conquista que reforca mais uma vez o nosso
compromisso publico em favor da ética nos negocios e
do combate a corrupcao. Concedido pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU), o reconhecimento premiou 84
empresas, sendo a Ypé a unica do setor de limpeza.

INTEGRIDADE
EMPRESARIAL
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