CONDICOES \
GERAIS DE _ pe
CONTRATAGAO

O Manual da Jornada
do Fornecedor Ypé

Ol4, Parceiro!

Na Ypé, sabemos que juntos vamos mais longe. Conhega nossas Condi¢des Gerais de Contratagao,
reunidas neste Manual da Jornada do Fornecedor, que sera o nosso contrato. Ele faz parte dos Pedidos de
Compras da Ypé e contém informagdes importantes para o alinhamento, planejamento e cumprimento
dos nossos compromissos. Compartilhe-o com a equipe! A versao atualizada estara sempre no nosso site.

Vamos juntos nessa jornada?

Vocé é essencial para
deixarmos nossa marca no mundo!

1 Nossa missao 2 Nossa visao 3 Nossos valores

Fornecer produtos e realizar Enxergamos o mundo como Cuidar da nossa gente e do
acdes com o selo de qualidade um lugar melhor e queremos planeta. O trabalho honesto € a
Ypé, eficientes, sustentaveis e parceiros responsaveis e melhor marca. Senso de dono
acessiveis. Sua misséo sera comprometidos com o meio nos faz crescer. Simplifique e
nos ajudar a contribuir para a ambiente, as leis e 0s nossos evolua. Humildade sempre.
salde, bem-estar e qualidade consumidores. O cuidado Qualidade em fazer e serviro
de vida das pessoas. faz parte do jeito Ypé! melhor & nossa volta.

Quem somos?

Ponto de pa rtida Somos a Ypé (Quimica Amparo Ltda. CNPJ: 43.461.789/0001-90)
ficamos na Av. Waldir Beira, n. 1000, Figueira, Amparo-SP, CEP
[ 13904-906. Vocé ¢ o fornecedor identificado nos nossos Pedidos.
' * Notificagcoes serao para esses enderegos ou cadastrais!
||
A boa-fé é fundamental para seguirmos juntos e a integridade
VIA CONFORMIDA,.DE deve estar presente em cada passo, servindo como as faixas
E ANTICORRUPCAO de direcdo do nosso caminho. Paraisso, precisamos:

A quem essas regras se aplicam?
Atodos nossos fornecedores, suas filiais, colaboradores,
parceiros, terceiros e eventuais subcontratadas.

Neste documento, “parceiro” néo significa
acordo ou solidariedade entre empresas!

e Cumprir a Lei Anticorrupgéao (Lei n® 12.846/2013), suas
regulamentacodes e acordos internacionais, evitando riscos

Prog rama de que possam prejudicar o governo brasileiro ou estrangeiro.
Conformidade Ypé * Agir firmemente e prevenir atos de discriminacéo social,

racial, de género, etnia, cultural, religiosa, econdémica,
politica, poridade, que possam gerar assédio moral, sexual

Nosso Programa de Conformidade, =l
ou outras formas de violéncia.

supervisionado pelo Comité de

Integridade (ligado ao Conselho de » Adotar medidas ambientais, sociais e de governanca (ASG)
Administragdo) assegura nossos em prol da sustentabilidade, bem-estar social, cumprimento
compromissos e a prestagao de contas. de leis, normas e garantia dos direitos humanos.

Apuramos relatos de violagdes com
seriedade para promover um ambiente
integro. Vocé e sua equipe séo parte disso
e deve nos relatar condutas ou situagoes

suspeitas no nosso Canalde Etica . » Nao oferecer brindes, presentes ou hospitalidades com o
@ objetivo de influenciar uma tomada de decisao.

* Recusar envolvimento com empresas ou pessoas que
praticam trabalho escravo ou estimulam situagoes
semelhantes a escravidao.

Cuidado com o conflito de interesse:

Mantenha seu contrato social e quadro societario atualizados para garantir
transparéncia e evitar duvidas sobre favorecimentos. Informe vinculos com
colaboradores ou agentes publicos e recuse decisdes com conflito de
interesse. Podemos fazer auditorias para manter a imparcialidade da relagéo,
com ajustes ou até cancelamento do contrato, se necessario.

Esses critérios e o Codigo de Conduta da Ypé sdo nossa bussola. Ao fornecer para a

Ypé vocé os aceita e se compromete a segui-los para uma parceria ética e sem desvios!

Recomendamos que todos os fornecedores tenham o seu préprio Programa de Integridade. Na nossa relagéo,
seguiremos o programa da Ypé, que pode ser complementado pelo do fornecedor, se compativeis.
Fornecedores sem um programa proprio seguirdo o da Ypé. Para duvidas, consulte nosso time de conformidade.

TRILHA Nossa vista para
MEIO AMBIENTE um futuro admiravel!

Para saber mais,

. . . i acesse nossa pagina de
Cuidamos do meio ambiente, a salde e a seguranga de nossos colaboradores e Sustentabilidade e

terc.elros. Es'Famos comprometidos com as normas legals.e nossa responsa!bllldade conheca nossos
social e ambiental. Nossos fornecedores devem assumir esse compromisso,
adotando praticas ambientais e de sustentabilidade.

Relatoérios de Impacto.

Isso agrega valor a nossa cadeia, fortalece nossa relagédo e promove melhoria @
continua. Adote as melhores praticas ambientais, de saude e seguranga, avalie
riscos e implemente medidas de prote¢gdo ao meio ambiente e bem-estar social!

ALGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais) é como faixas de
ROTA LGPD pedestres nos levando a privacidade.
Vamos garantir uma passagem segura para todos?

. Qualquer problema Encarregado: avalie o impacto as pessoas e
Uso de Dados: use o minimo de dados nos avise em: g P P

pessoais possivel, apenas pelo tempo e fim
necessarios, respeitando leis e autoridades!

a legitimidade das atividades com relatérios.
Treine sua equipe e tenha um canal livre
para falar com o publico e autoridades.

Registro: mapeie as atividades com dados e Transferéncia Internacional: envie dados fora
especifique seus tipos, finalidades, base legal, com detalhes para do Brasil apenas com autorizagéo da Ypé,
quantidades, compartilhamento, sistemas, solugbes e os avisos legais. conforme a LGPD e as regras da ANPD, como
responsaveis, local e tempo de guarda. clausulas-padréao e normas globais aplicaveis.
e Fornecedores: avalie a seguranga e reveja os
contratos dos seus parceiros e terceiros,
substitua agueles que nao atendem as
normas aplicaveis ou padrdes de seguranga.

Dados Sensiveis: tenha maior cuidado com
dados sobre raga, saude, religido, biometria,
sexualidade, opinido politica, filiagao sindical,
crengas filosoficas e de menores ou idosos.

Seguranca: adote boas medidas de seguranga, Fim da Relagao: ao encerrar nossa relagéo,

classifique dados como confidenciais, Saiba como a Ypé cuida exclua os dados pessoais que obteve ou
controle acessos, faca auditorias e tenha dos dados pessoais em: mantenha-os apenas pelo tempo e motivo
planos eficazes para conter incidentes. w@ previstos em lei. Depois, nos informe!

E o papel da Ypé?

AYpé pode atuar como controladora, decidindo como e por que vocé trata os dados, ou como
operadora, seguindo sua orientagdo. Em casos de controle compartilhado, Ypé e vocé colaboram
para cumprir a lei, garantir segurancga e atender as solicitagdes das pessoas e autoridades.

, Assim como em uma viagem conferimos o veiculo, em nossa jornada
@ ITENS DE devemos verificar a seguranca da informacao em cada etapa!
SEGURANCA AYpé segue padrdes internacionais e as melhores praticas.
Vocé deve garantir a seguranga dos nossos ativos, especialmente:

Evitar acesso, modificagao ou destruigdo ndo Testar vulnerabilidades e invasao (pentest) para
autorizados. medir o nivel de protegéo e gestao de incidentes.

Garantir confidencialidade, integridade e Promover treinamentos periédicos e conscientizar
disponibilidade das informacgodes. sobre cibersegurancga e privacidade com

Adotar medidas técnicas, operacionais e colaboradores e parceiros.

administrativas para proteger dados e informagdes. Definir em contrato as obrigagdes e
responsabilidades dos parceiros externos sobre

Cumprir diretrizes, politicas e procedimentos de SR ) 8
privacidade e seguranca da informacgao.

seguranca, protecao de dados pessoais € 0 uso
correto dos recursos e ativos corporativos. Comunicar imediatamente a Ypé sobre incidentes,
suas causas, danos, com um plano eficaz para

Aplicar boas praticas e mecanismos de .
conter, recuperar e prevenir novos eventos.

identificagdo e contengédo de ameacgas internas e
externas na protegéo, detecgéo, resposta e Envolver a Alta Diregéo para garantir a melhoria
recuperagdo de ataques cibernéticos. continua em ciberseguranca e privacidade.

Podemos testar sua segurancga e, se houver 2 Apds o fim do nosso contrato, mantenha o sigilo
vulnerabilidades, vocé devera corrigi-las e a segurancga das informacgdes obtidas. Depois
imediatamente. O descumprimento pode levar dos prazos legais, devolva ou exclua. Pode ser
ao rompimento da relagdo e sangdes contratuais. que solicitamos evidéncias dessas medidas.

DEPARTAMENTO DE
HOMOLOGACAO

— S ~_/’) Sua hlablllﬁagao para

“ ‘lq nossla jornada!

Para se homologar, clique no link do convite da area comercial e siga as etapas:

Cadastre-se na plataforma, envie seus dados e comprovante
REGISTRO bancério. Concorde com este Manual, nossos Cdédigos de
Conduta e mantenha suas obrigacodes legais e fiscais em dia!

Nessa fase olhamos cadastros oficiais como:

Entidades privadas sem fins lucrativos impedidas (CEPIM); Caso vocé estejaem
Empresas inidoneas e suspensas (CEIS); alguma dessas listas, nao
Lista de empresas Punidas (CNEP); sera possivel seguir com a
Lista suja do trabalho escravo do Ministério do Trabalho e Previdéncia. parceria no momento.

Verificamos também se a sua atividade (CNAE) apresenta risco ao nosso
negocio. Se nao houverrisco, vocé podera seguir! Caso contrario, seré
necessario passar pela homologagao completa (Registro + Qualificagdo).

~ Nessa modalidade, além dos requisitos e avaliagdes da fase de
QUALIFICACAO Registro, vocé precisara conhecer e estar de acordo com nossos:

e Coadigo de Conduta
e Caddigo de Conduta de Fornecedores
* Programa de Conformidade

Disponiveis em nosso
Portal de Governancga

Aqui, revisamos a fase de Registro e verificamos possiveis ndo conformidades criminais, trabalhistas,
ambientais ou de integridade contrarios aos nossos valores ou imagem. Tenha em méaos o Contrato
ou Estatuto Social atualizados e as Certidoes Negativas (CNDs) fiscais, regulatdrias e judiciais.

Como sao feitos o
ROTA DE

. ! ———
NEGOCIACAO orcamento e a hegociacao?

Por telefone, e-mail ou pela plataforma de
e-Procurement. Ao enviar sua cotagao,
informe impostos, condig¢des fiscais sobre
produtos ou servigos, incoterm (frete),
prazo de pagamento e outras informagoes
necessarias ou solicitadas.

Afinal, o que
compramos?

Compramos produtos, servigos,

equipamentos, sistemas, materiais de DIRETOS

marketlng € comunicagao, manufatura,

suporte a vendas, infraestrutura (facilities), Materiais como matéria-prima
manutengao, reparos, operagdes (MRO), e embalagens, ligados ao
matérias-primas, embalagens, locagdes, produto final.

empréstimos e outras demandas do
negocio e iniciativas sociais da Ypé.

INDIRETOS

Produtos e servigos usados na
operacao, estratégia e negécios,
nao integrados ao produto final.

A Compra se O prego sera Questoes
efetiva por um aquele aprovado financeiras é
Pedido da Ypé! no Pedido! com Compras!
Este Manual define as regras da Voceé devera incluir a reposigéo de Duvidas financeiras deveréo ser
nossa relacdo e os Pedidos da Ypé materiais reprovados, despesas, encargos direcionadas ao time de Compras
detalham os produtos ou servigos legais e fiscais, bem como a garantia dos da Ypé, e ndo a area demandante ou
que serao entregues por voce. produtos ou servigos fornecidos. setor financeiro da companhia.

* Ascondicées comerciais estdo no Pedido de Compras e s serdo alteradas com nossa autorizacéo escrita.
* Algumas negociagdes podem exigir a assinatura de contratos formais (solenes).
* Vocé garante que os pedidos e este Manual serédo aceitos por quem tem autoridade ou sua confianga!

Assim como escolhemos o combustivel de confianga,
POSTO DE,., abastecemos nosso negdcio com contragdes de qualidade.
CONTRATACAO Confira abaixo as expectativas que a Ypé néo abre mao!

Sera como descrito e especificado nos pedidos da Ypé. Vocé

deve entregar os produtos ou equipamentos em perfeitas As entregas de produtos e
condigbes, com a qualidade e eficiéncia esperadas, sem equipamentos devem seguir as
caracteristicas que reduzam o seu uso, performance ou valor, politicas de recebimento da Ypé.
no local e prazo combinado. Consulte-as previamente!

O acesso a nossa rede, criagao de
login, o uso de eletroénicos préprios e
arealizagao de trabalhos remotos,
exigem a identificagdo e
documentos, conforme as politicas
de Tl (Tecnologia da Informacéo) e
Seguranca da Informacéo e
Privacidade da Ypé.

A mao-de-obra devera ser sempre qualificada, adequada ao
tipo, tempo, especialidade e esforgo exigido, suficientes para
cumprir o objetivo. O fornecedor é responsavel pelos servigos
e a conformidade legal em toda sua cadeia, inclusive com a
participagao de parceiros ou terceiros.

Sistemas, automacoes e integragdes precisam de aprovagéao A propriedade intelectual criada ou
prévia das equipes de Tecnologia e Seguranga da Informagéo melhorada a pedido da Ypé sera

da Ypé. A proposta do fornecedor deve detalhar suporte, transferida para nés sem pagamento
banco de dados, servidores, backups, acessos e segurancga. de licenca ou limite de tempo.
Termos de uso dependem da validagao do Juridico da Ypé.

Inteligéncia Al‘tifiCial Ainteligéncia artificial (IA) tem grande valor, mas,

deve ser utilizada com ética e responsabilidade.

Para uma IA responsavel, vocé deve:

* Informar previamente a Ypé sobre os objetivos e funcionalidades da IA;

* Garantir que a |A seja rastreavel, esteja sob seu controle e possa ser auditada;

* Avaliarriscos e impactos nos direitos fundamentais das pessoas;

* Evitarvieses algoritmicos discriminatdrios, injustos e praticas desleais;

* Adotar boas praticas de governanga e supervisdo sobre a extensao das tecnologias com IA;

* Realizar conferéncia humana para assegurar imparcialidade e a confiabilidade dos algoritmos;

* Atestar que o envio de informacdes e os resultados da IA ndo violam direitos da Ypé ou de terceiros;
* Assegurar transparéncia no uso da IA e autonomia em decisdes automatizadas;

* Garantir conformidade com as leis do Brasil e outros paises envolvidos.

Antes de usar a IA conosco, precisamos verificar a seguranca técnica e a disponibilidade das informagées

compartilhadas. Podemos nos opor ao uso, caso haja riscos aos nossos interesses ou as pessoas envolvidas.



https://www.ype.ind.br/
https://www.ype.ind.br/ype/portal-de-governanca/programa-de-conformidade
https://contatoseguro.com.br/ype
https://www.ype.ind.br/ype/sustentabilidade
https://www.ype.ind.br/ype/portal-de-governanca/programa-de-conformidade
https://www.ype.ind.br/ype/portal-de-governanca/codigo-de-conduta/
https://www.ype.ind.br/ype/aviso-de-privacidade/

GESTAO DE
TERCEIROS

Se vocé precisar entrar nas nossas unidades por mais de 30 dias para prestar
Seus servigos, sera necessario acessar a nossa Plataforma de Gestédo de
Terceiros e anexar os documentos solicitados, conforme a tabela abaixo:

= ==

Tipo de documento Por que solicitamos Para qué

Envie os documentos na NR-01, 04, 05, 07, 10, 11, Conferir requisitos de atividades
plataforma pelo menos 2 18, 20,33 e 35etc. especificas e da segurancga do trabalho.

sl Enizs de ligiesse. Fichas de EPIs (NR-06) Fiscalizar a entrega de itens obrigatérios | "
Use a plataforma para ou atividades em areas de riscos. TUEEEIEEE
agendar a melhor data da

sua integracao.

ASO - Atestado de Saude Cumprir atos regulatérios especificos
Ocupacional (NR-7) e Art. 168 da CLT.

Verificar a especialidade do servigo
contratado ou a exigéncia da profissao.

Certificado de Formagéo
Profissional ou Registro de Classe

O sistema bloqueara Contrato de Trabalho ou Ficha Confirmar o vinculo do colaborador

de Registro indicado com o fornecedor contratado. (LR

documentos acima de

S I, [l e-ee Cépia do RG e CPF ou CNH ,
sempre atualizados na presente na portaria.

nossa plataforma. Antecedentes Criminais (Policia
Civil Estadual)

Validar a identidade do colaborador

A depender da atividade, analisarriscos a
pessoas, informacgdes sigilosas ou bens.

Quando o Antecedente Criminal nao for

Nao envie dados e docume~ntos Bladereeio de [onsdads Lo
de colaboradores que nao obrigatorio.

entrarao nas nossas unidades! G de Besuer e deveenos Registrar veiculos e conferi-los com os
dados do fornecedor.

Integracao

Lista de equipamentos e Controlar a entrada e saidade bens e

ferramentas objetos do fornecedor.
Integracao

A falta de documentos Contrato e/ou Pedido de Compras Validar a vigéncia do contrato, liberar o
causa atrasos e pode gerar valido acesso e identificar os responsaveis.

multas conforme nossos Guias, Recibos, NFs, Listas de Analisar o cumprimento da legislagcao Servigos acima

niveis de|penalidades. desligados aplicavel. de 30 dias

Prazo de Corregcéao Se nao corrigir Bloqueio Outras
(dias uteis) (desconto) até corrigir? Penalidades

Atraso Retemos (%)

0% 2 dias 3%

3% (novo) / 5% (reincidente) 1dia 7%

Perdas e

38vez 5% (novo) / 7% (reincidente) 1dia 10% sim -,

7% (novo) / 10% (reincidente)

1dia 15%

Perdas e Danos

53vez 10% (novo) / 15% (reincidente) 1dia 20%  Beseisas

FATURAMENTO E As informacgdes de faturamento estdo no seu Pedido de Compras!
PAGAMENTO l

E BOM SABER!

ite técni Yoé
TIPOS DE FATURAMENTO O aceite técnico da Ypé

] mede entregas e libera ou
* Servigos retém pagamentos, sem

* Compra e Venda alterar garantias ou obrigacoes
contratuais do fornecedor.
Para Bl=\"A(¢{e S a Nota Fiscal sera faturada apenas apds o aceite da

medigdo, quando a drea confere e aprova o relatério de servigos prestados. Podemos negociar condigdes

diferenciadas, como a
A Nota Fiscal (NFS-e) deve ser enviada pelo site da prefeitura para retencao de valor até a entrega

nfeservicos@ype.ind.br e também ao solicitante do servigo. final. Os valores retidos nao
serdo corrigidos e poderao ser
usados para compensar custos,
Vocé devera destacar na descrigdo do servigo o nimero do Pedido/Item, retrabalhos e prejuizos.

como no exemplo:

Aceitamos NFS-e emitidas somente até o 20° dia de cada més.

. . Inclua o indice de reajuste
TReC TN SOIGOS I RN CIS anual na sua proposta. Caso
Qtde. Un. Medida Descrigao contrario, valerao os valores do
1,00 UN 5200033850/10 ano anterior! Recomendamos o
indice IPC-A.
Para a entrega deve ser acompanhada da Nota Fiscal. T ——— \

<CFOP>_102</CFOP>

Apds a emissao, envie o arquivo XML e o PDF da NF para xml@ype.ind.br <uCom>pg</uCom>

<qCom> </qCom>
O preenchimento das TAGs no XML é obrigatério! e S \
<vProd> </vProd>
z . . <CEANTrib>_____</cEANTrib>
xPed: E o nimero do Pedido de Compras (ex.: 4500172235). <E|Trib>|:£lg<,-‘uTrib> B
nltemPed: A sequéncia do item no Pedido de Compra (ex.: 10). e L
O campo da sequéncia deve ter até 5 nimeros, caso contrario, <indTot>1</indTot>
o sistema n&o processara a informagéo. 4{ <xPed>4500172235</xPed>
<nltemPed>008108</nItemPed>
Para pedidos com varias sequéncias, informe todos no mesmo padrao. SR \
COMO PAGAMOS
Depositamos na sua conta bancéria e guardamos o Para acompanhar o pagamento, é s6
comprovante como recibo. Os pagamentos dos nossos acessar nosso Portal do Fornecedor. @
pedidos séo feitos em dias fixos no més, conforme a Se néo tiver acesso, chama a gente no
programacéao abaixo: e-mail pagamentos@ype.ind.br .
VENCIMENTO PAGAMENTO @
De 02 a 11 Dia 11 ou no préximo dia util
+ Eproibido ceder créditos
De12a21 Dia 21 ou no préximo dia util P ]
a bancos, factoring ou
De 22 a 01 Dia 01 ou no préximo dia util instituicoes semelhantes. /
Caso os dias sejam alterados, vocé sera avisado! /

-

-

-

SETOR DE ENTREGAS Para mantermos o selo de qualidade Ypé, precisamos que~voce se
comprometa com entregas que atendam aos nossos padrdes de

qualidade, planejamentos e responsabilidades.

O fornecimento e a data de Caso haja algum proﬂblema, é ( . Eljtrgg?s sao pelq Centro gle
entrega estipulada devem ser fund'c?mental que vocé o re.solva D|stt|b.L1|gao.e; Recﬂeblm.ento Fjscal.
respeitados. Caso contrario, rapidamente sem prejgdlcar Apo’s |dentjf|9aga9 e liberagéo, a

podemos recusar o recebimento nqsso c.ronograma. E awsg-nos sglda sera wstonada: Ent,regas
de seus produtos ou servigos. |m.ed|atamente para }a\{ltar snmples,'cotno correlosf épela
L maiores danos ou prejuizos. JL Portaria, area de Servigos.

Para algumas entregas, nosso almoxarifado iniciard o Acompanhamento (FUP) de pedidos. O fornecedor deve
responder em até 2 dias Uteis antes do vencimento, informando a data de remessa (entrega do pedido) com a

tabela “Carteira de Pedidos.csv” preenchida. A data devera ser cumprida, conforme o Incoterm negociado (CIF
ou FOB). Para instrugdes sobre a tabela no Excel, solicite o guia pelo e-mail mroalmoxarifado@ype.ind.br.

O transporte sera sob demanda, respeitando o local indicado na Nota
TRANSPORTE Fiscal. O transportador deve sempre preservar a boa imagem da Ypé!

ANTES DE /
TRANSPORTAR
PARA A YPE

CONFIRA SE:

Todos os requisitos legais, licengas e as condigdes Os termos de responsabilidade (RCTR - C | RC-DC |

dos veiculos estdo em ordem. RC-V) foram averbados antes do documento fiscal
(CT-e ou MDF-e).

Agendou data, local, horario e sua rota sera pontual

para evitar filas ou recusa no recebimento. Os canais de comunicagéo de sinistros estéo aptos
para uso imediato. Nota: Avisos a Ypé em até 1 hora.

Produtos controlados ou perigosos atendem a lei e

estdo com documentacéo regular (ANTT - Agéncia Os servigos de emergéncia estdo disponiveis para a

Nacional de Transportes Terrestres, Policia Federal, contencao de desastres e protecao ambiental.

Civil, Exército etc.). )
) O seguro da carga com cobertura de danos a terceiros

Seguros e o Plano de Gerenciamento de Riscos esta ativo para cada entrega programada.
(PGR) estao vigentes e em conformidade com a

legislaco aplicavel. O transporte esta adequado para nao alterar as

caracteristicas dos materiais.

Fretes aprovados pela Ypé sado faturados quinzenalmente. Eventuais prejuizos, como avarias, perdas de mercadorias,
Divergéncias ou documentos pendentes suspendem o multas, perdas de paletes ou abandono de frete, poderao
pagamento até regularizagao. ser descontados ou cobrados pela Ypé.

N&o ha cobrancga de frete no retorno de mercadorias, nem O canhoto de entrega assinado pelo destinatario é
para entregas nao realizadas, salvo se com prévia e escrita obrigatério, a sua auséncia podera inviabilizar o pagamento
concordancia da Ypé. do seu frete!

Os pagamentos seguem a tabela de frete e prazos da Ypé. O transportador deve garantir a limpeza, guarda e
Alteracdes de precgo e condigdes dependem da assinatura integridade da mercadoria até a entrega ou enquanto
de um acordo formal. responsavel.

O termo de quitagdo anual devera ser emitido no prazo
estipulado. A auséncia desse termo implicara na quitagédo
automatica dos fretes do ano anterior.

E proibido reter ou reaproveitar mercadorias, inclusive itens
salvos ou destinados a destruigao.

Essas regras se somam ao Contrato de Prestagao de Servigos de Transporte Rodoviario,
registrado em cartério, ao Manual do Transportador Ypé e a tabela de pregos vigentes.

z Para matéria-prima e embalagens, o time de planejamento da Ypé
MATERIA-PRIMA informara as datas de entrega. Além das regras acima, fique atento as
E EMBALAGENS condigdes abaixo:

* Antecipar a entrega sem nossa autorizagdo nao /
adiantara pagamentos e os materiais serdo devolvidos. Na entrega, vocé também devera apresentar o
+ Aentrega sé sera completa apds verificarmos as laudo do material, com data de validade e/ou
obrigacdes fiscais, a regularidade dos locais, prazos, data de reteste dos materiais.

caracteristicas e especificagdes dos materiais.

Este € um documento obrigatério para nés!

*  Vocé deve garantir que seus materiais e produtos sao
adquiridos de forma licita e ética.

Como medimos a qualidade Anexos Importantes
do seu fornecimento?

Contrato: Este Manual + Contrato
assinado (se houver);

Pelo nosso IQF (indice de Qualidade do Fornecedor)
que levara em conta: Pedidos de Compras da Ypé;
* aquantidade de produtos ndo conformes; Especificacées de Matéria-Prima
* o atraso nas respostas dos RO’s emitidos; com codigo das categorias

* ademora na retirada de materiais; (fragrancias, corantes etc.);

* oimpacto na producgao (tempo de parada). IQF (indice de Qualidade do
Fornecedor);

E como calculamos? Laudo do Material, emitido pelo

fornecedor antes da entrega;
Volume Total Entregue — Volume Reprovado

= Pontuagéo Inicial Laudo de Avaliagéo, emitido pela

Vol Total Ent X1. a
olume Total Entregue X 1.000 Ypé na entrega ou testes.

Depois aplicamos os descontos:

- Reprovagéo de 0,1% a 4,99% do volume: de 10 a 40 pontos.
- Reprovagao acima de 5%: reduz 50 pontos.

- Atraso no Plano de Agdo (RO): 0,5 pontos por dia de atraso. Ao lado Voca tem uma visao
- RO notificado: multiplica-se por 0,25 cada e reduz o resultado. geral de como chegamos na sua

- Atraso na coleta: 5 pontos (até 30 dias), 10 (até 60) e 15 (acima). nota, que podera ser alterada
pelo tipo de material e critérios

internos. Por isso, siga nossas
- Reprogramacéo de linha: 5 a 20 pontos, (de 2 a 10 reprogramacdes). especificacdes, prazos e

Nota final = (pontuacéo inicial - descontos) /10 recomendagoes de qualidade.

- Parada de linha: 5 a 40 pontos (entre 29 a 600 minutos).

E se os materiais nao estiverem nos conformes?

0 e e c e Materiais de tancagem

(sebo, Oleo etc.) tém a
umidade e impureza
medidas. Pagamos
apenas pelo material util,

Emitim<?§ o RO \(océ _deve repor Matgriais Apés~1 0 difas do Vocé Fem 48h ap6s validacéo técnica.
(Relatorio de imediatamente recebidos e RO néo retirado, para ajustaros
Ocorréncia), e o material reprovados sdo  escolhemoso  valores dessas AYpé recusara o
vocé deve reprovado para retirados em até destino do despesas ou recebimento de materiais
concluir as ndo prejudicara 7 dias Uteiseos materiale lhe descontamos com lacres violados ou
causas e as nossalinhade  recusadosem cobramos o no préximo divergéncias na Nota Fiscal.
acoes em 5 dias. producéo. 2 dias uteis. prejuizo. pagamento.

GARANTIAS

Queremos que tudo funcione como combinado! Porisso
vocé garante a substituigao gratuita de produtos,

equipamentos ou servigos com defeito, inadequados ou
de baixa qualidade. Podemos pedir a troca de profissionais que nao

atendem as nossas regras ou valores, ou que nao
Isso inclui reparos e troca de materiais, pegas, correspondem ao esperado.
maquinas, mao-de-obra e acessorios, falhas na
producéo, sistema, transporte, embalagem, Vocé sera responsavel por mobilizar pessoas,
armazenamento, montagem e retrabalhos, mesmo se maquinas e equipamentos, a menos que
néo visiveis. combinado diferente!
O prazo minimo de garantia sera de 12 meses apos o Subcontratagao?

aceite final da Ypé, salvo se outro for acordado.

Caso receba garantias de terceiros ou de seus
parceiros, elas devem ser repassadas a Ypé.

PARADA LEGAL

Observar as regras juridicas € como prestar atengao nas
placas que indicam o caminho certo da nossa jornada!

AS reg ras que co Ao aceitar os Pedidos de Compras da

Ypé, vocé concorda com todas as regras

. deste Manual, independentemente da
NOSSO deStII‘IO! ordem. Alteragdes s6 terdo efeito se
assinadas em outro documento, e as regras
ndo alteradas continuam em vigor.

Paraisso, vocé deve:

Conflitos de regras seguem esta ordem:
¢ Contrato assinado;
* este Manual;e

o Manter sigilo sobre todas as informacgdes confidenciais,
como dados comerciais, de marketing, projetos, estratégias,

segredos industriais e propriedade intelectual. +  Pedidos de Compras da Ypé.

* Issovale desde o convite para propostas como apds suas

entregas ou da nossa relagol Atencgéo: clausulas ou termos em

propostas e orgamentos ndo tém validade!

9 Cumprir este Manual, as leis de sua atividade, acordos
com a Ypé, normas ambientais e direitos trabalhistas,

. . . Vocé garante que os Pedidos e este Manual
garantindo que parceiros e terceiros fagam o mesmo.

serao aceitos por quem tem autoridade,
fungéo ou confianga. Caso contrario, resolva
isso antes, pois, apds aceita-los, a Ypé estara
e isenta de duvidas sobre sua representagéo.

* O descumprimento disso pode, se necessario, encerrar
nossa relagao, com indenizagao por perdas e danos.

Seguir regras de compra, fornecimento e transporte de
materiais controlados ou perigosos, de acordo com a lei

aplicavel e a documentagéo exigida pelos 6rgéos e AYpé tem minutas especificas registradas
autoridades. em cartério, que, quando aplicaveis, fazem
parte da relagdo com o fornecedor e podem

Confirmar recebimentos e avisar sobre divergéncias. e TR aE sl e e

Valores recebidos a mais e ndo devolvidos seréo
descontados dos pagamentos ou emitimos cobranga.

©

AYpé pode encerrar o contrato ou cancelar

Cumprir todos os prazos e objetos acordados. o pedido a qualquer momento, sem motivo

©

* Apds 30 dias de atraso, podemos encerrar a relagéo, especifico. Mas n&o se preocupe: avisamos
cancelar pedidos, exigir a devolugao de valores e cobrar com 30 dias de antecedéncia e garantimos o
prejuizos. Sem outra condigao prevista, atrasos geram pagamento da entrega aprovada.

multa de 2% ao més, juros de 1% ao més e corregao pelo
IPC-A sobre o total dos pedidos atrasados.
Este Manual define direitos e compromissos

e pode ser usado em agdes ou execugoes
judiciais. Qualquer tolerancia fora dele nao
@ Cumprir normas de conformidade, integridade, meio altera, perdoa ou invalida as suas regras.
ambiente e protecao de dados pessoais.

* Odescumprimento gera multa de 10% sobre o total dos
pedidos.

* Violaressas regras encerra nossa relagdo, com multa de
20% sobre o valor do contrato ou total dos pedidos, além
de perdas e danos, a menos se acordado de outraforma
em documento escrito.

Todas as questoes sobre este Manual
ou nossa relagéo serdo resolvidas em
Amparo/SP, domicilio da Ypé, a menos
que a lei diga outro local competente.

Bi-Bi... \

O som da buzina anuncia que \
chegamos ao fim do Manual! (7

) =
™

f

Se vocé for escolhido e aceitar
nossos Pedidos, estes sao os
termos validos na nossa parceria. '

Por enquanto, é sé isso!
Se surgir alguma duvida, fale com o
seu contato e a gente encaminha.

CONTROLE DE VERSAO: V1
Data:19/10/2024

(Criacao do Documento)
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